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ΕΙΣΑΓΩΓΗ  
 
Στόχος του «ΟΔΗΓΟΥ ΧΡΗΣΗΣ» της νέας Ηλεκτρονικής Υπηρεσίας του e-ΕΦΚΑ με τίτλο:   

Αίτηση Επιστροφής Αχρεωστήτως Καταβληθέντων   
είναι να σας βοηθήσει να κατανοήσετε με απλά βήματα , την διαδικασία για την ηλεκτρονική 

υποβολή αίτησης επιστροφής αχρεωστήτως καταβληθέντων στον e-ΕΦΚΑ. 

 

 

 

Η Υπηρεσία απευθύνεται σε  

Ελεύθερους Επαγγελματίες, Αυτοαπασχολούμενους και Αγρότες  

 που επιθυμούν να υποβάλλουν  αίτηση  επιστροφής αχρεωστήτως καταβληθέντων στον e-ΕΦΚΑ 
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Α.1 – Πως πραγματοποιώ είσοδο στο Πληροφοριακό Σύστημα 
 

Ο ασφαλισμένος επιλέγει «Είσοδος Ασφαλισμένου» και στη συνέχεια, ανακατευθύνεται αυτόματα 

στην ιστοσελίδα του gov.gr για να προχωρήσει σε πιστοποίηση μέσω του λογαριασμού TAXISnet 

που διαθέτει.     

 

       

Στην συνέχεια, επιλέγει την ηλεκτρονική υπηρεσία «Αίτηση Επιστροφής Αχρεωστήτως 

Καταβληθέντων». 

Α.2 – Υποβολή αίτησης επιστροφής αχρεωστήτως καταβληθέντων  
 

Τα στάδια υποβολής αίτησης επιστροφής αχρεωστήτως καταβληθέντων είναι τα εξής: 

 

1. Εφόσον η είσοδος του ασφαλισμένου στην ηλεκτρονική υπηρεσία πραγματοποιήθηκε επιτυχώς, 
σε αυτό το βήμα εμφανίζονται στην οθόνη, τα στοιχεία του, όπως αυτά αντλούνται από το 
Μητρώο του e-ΕΦΚΑ. 
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Μέσω αυτής της οθόνης, ο ασφαλισμένος έχει δύο επιλογές: 

 Υποβολή νέας αίτησης: Επιλέγοντας «Προς Υποβολή Αίτησης», ο ασφαλισμένος μπορεί να 
υποβάλει νέα αίτηση.  
Επισημαίνεται ότι σε περίπτωση που έχει υποβληθεί αίτηση, η επεξεργασία της οποίας δεν 
ολοκληρώθηκε, ο ασφαλισμένος δεν έχει τη δυνατότητα υποβολής νέας αίτησης.  

 Προβολή υφιστάμενων αιτήσεων: Επιλέγοντας «Μετάβαση στις Αιτήσεις Μου», ο 
ασφαλισμένος μπορεί να δει τις αιτήσεις που έχει ήδη υποβάλει. 
 

2. Επιλέγοντας «Προς Υποβολή Αίτησης», ανακατευθύνεται στην αρχική σελίδα της ηλεκτρονικής 
υπηρεσίας «Αίτηση Επιστροφής Αχρεωστήτως Καταβληθέντων» και ενημερώνεται για τη 
διαδικασία της αυτοματοποιημένης επεξεργασίας της αίτησης. 
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3. Ο ασφαλισμένος επιλέγει το πεδίο «Ενημερώθηκα για τη διαδικασία συμψηφισμού και 
επιστροφής των αχρεωστήτως καταβληθέντων», προκειμένου να ενεργοποιηθεί το πεδίο «Προς 
Υποβολή Αίτησης» 

 
 

 

 

4. Ο ασφαλισμένος επιλέγει  «Προς Υποβολή Αίτησης»  και εμφανίζεται οθόνη ανασκόπησης των 
προσωπικών στοιχείων. Στο στάδιο αυτό, δίνεται στον χρήστη η δυνατότητα επικαιροποίησης 
των στοιχείων του (email, IBAN κτλ.). 
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5. Ο ασφαλισμένος επιλέγει το πεδίο «Παρακαλώ να μου επιστραφούν οι αχρεωστήτως 
καταβληθείσες εισφορές σύμφωνα με την Δ. 15/Δ’90598/11-11-2021 Υπουργική Απόφαση», στη 
συνέχεια πατάει «Υποβολή Αίτησης Επιστροφής» και, τέλος, επιβεβαιώνει επιλέγοντας «ΝΑΙ» στο 
προειδοποιητικό μήνυμα που εμφανίζεται, ώστε να ολοκληρωθεί η υποβολή της αίτησης.  

 

 

 

6. Εφόσον η αίτηση υποβληθεί επιτυχώς, ανακατευθύνεται σε μία οθόνη, στην οποία 
ενημερώνεται για την υποβολή της αίτησής του και δύναται να εκτυπώσει αντίγραφο αυτής. Η 
κατάσταση της αίτησης στο στάδιο αυτό είναι «Υποβληθείσα».  

 
7. Κατά την επεξεργασία της αίτησης, ανάλογα με το στάδιο αυτής, η κατάσταση της αίτησης 

μεταβάλλεται από «ΥΠΟΒΛΗΘΕΙΣΑ» σε «ΕΛΕΓΧΟΣ ΟΦΕΙΛΩΝ ΣΤΟ ΚΕΑΟ», «ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ 
ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ/ΣΥΜΨΗΦΙΣΜΟΥ» και όταν ολοκληρωθεί γίνεται «ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ». 
 

 

8. Επιπρόσθετα μπορεί να ενημερωθεί και για το ιστορικό των αιτήσεων επιστροφών που έχει 
υποβάλει. 


