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Περιγραφή λειτουργιών. 

Είσοδος στην εφαρμογή. 

Μέσω της ιστοσελίδας του Φορέα https://www.e-efka.gov.gr/el/elektronikes-

yperesies/ypoboli-aitimatos-gia-ekkatharisi-kat-etos-kai-epistrofi-ahreostitos-katablithentos-

posoy-poroy ή του ακόλουθου url  https://services.e-efka.gov.gr/ssp.efka.annual-clearance-

poros-ext/secure/Submissions.xhtml  

 

1. Για την είσοδο στο σύστημα απαιτείται η αυθεντικοποίηση του χρήστη μέσω των 

προσωπικών του κωδικών TaxisNet. Ο χρήστης επιλέγει το  διακριτό κουμπί «Είσοδος 

Ασφαλισμένου». 

 

 

 

2. Στη συνέχεια, εμφανίζεται η σελίδα πιστοποίησης της ΑΑΔΕ, όπου ο χρήστης εισάγει 

το Όνομα Χρήστη (Username), Κωδικό Πρόσβασης (Password) και τον Κωδικό μιας 

Χρήσης (ΟTP) που του αποστέλλεται. 

https://www.e-efka.gov.gr/el/elektronikes-yperesies/ypoboli-aitimatos-gia-ekkatharisi-kat-etos-kai-epistrofi-ahreostitos-katablithentos-posoy-poroy
https://www.e-efka.gov.gr/el/elektronikes-yperesies/ypoboli-aitimatos-gia-ekkatharisi-kat-etos-kai-epistrofi-ahreostitos-katablithentos-posoy-poroy
https://www.e-efka.gov.gr/el/elektronikes-yperesies/ypoboli-aitimatos-gia-ekkatharisi-kat-etos-kai-epistrofi-ahreostitos-katablithentos-posoy-poroy
https://services.e-efka.gov.gr/ssp.efka.annual-clearance-poros-ext/secure/Submissions.xhtml
https://services.e-efka.gov.gr/ssp.efka.annual-clearance-poros-ext/secure/Submissions.xhtml
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3. Αφού συνδεθείτε επιτυχώς στο Dashboard του Πολίτη, μεταβαίνετε στο μενού στην 

αριστερή πλευρά της οθόνης και επιλέγετε την ενότητα «Αιτήσεις». Στη συνέχεια, από 

τη λίστα που εμφανίζεται επιλέγοντας «Νέα αίτηση», εντοπίζετε την επιλογή «Υποβολή 

Αιτήματος Ετήσιας Εκκαθάρισης και Επιστροφής Αχρεωστήτως καταβληθέντος ποσού 

Πόρου υπέρ e-ΕΦΚΑ, πέραν του ανώτατου ετήσιου ορίου».  
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4. Επιλέγετε την ενέργεια «Νέο Αίτημα», για να εμφανιστεί η αίτηση και να υποβάλετε 

αίτημα επιστροφής πόρου. 
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5. Στην αίτηση επιστροφής, καλείστε να συμπληρώσετε τα υποχρεωτικά πεδία, τα οποία 

έχουν την ένδειξη του αστερίσκου (*) ως εξής: 

 Έτος Εκκαθάρισης*: Επιλογή από τον χρήστη. 

 IBAN*: Ενδέχεται να είναι προσυμπληρωμένο. . (εάν όχι, το συμπληρώνετε) 

 E-mail*: Ενδέχεται να είναι προσυμπληρωμένο. (εάν όχι, το συμπληρώνετε. Για 

τροποποίησή του, διαβάστε παρακάτω) 

Υποχρεωτική επιβεβαίωση ως ακολούθως: 

 Επιβεβαιώνω τη δυνατότητα αξιοποίησης του E-mail, που είναι καταχωρημένο στο 

Εθνικό Μητρώο Επικοινωνίας, από την υπηρεσία. 

Στην περίπτωση που το e-mail δεν είναι προσυμπληρωμένο, ο ασφαλισμένος 

υποχρεωτικά καταχωρεί το ενεργό e-mail του και μετά το επιβεβαιώνει επιλέγοντας 

«ΝΑΙ» στο πεδίο που εμφανίζει την ένδειξη: «Επιβεβαιώνω την δυνατότητα 

αξιοποίησης του E-mail, που είναι καταχωρημένο στο Εθνικό Μητρώο Επικοινωνίας, 

από την υπηρεσία». Προσοχή. Σε περίπτωση που ο ασφαλισμένος επιθυμεί να 

διορθώσει το ήδη προσυμπληρωμένο e-mail του, θα πρέπει να επιλέξει το «ΟΧΙ» στο 

προαναφερόμενο πεδίο, ώστε να του επιτρέψει το Σύστημα να καταχωρήσει νέο e-mail 

και στη συνέχεια να προβεί και πάλι σε επιβεβαίωσή του. 

 

 Δηλώνω υπεύθυνα ότι τα παραπάνω στοιχεία είναι αληθή και συμφωνώ με τα 

ανωτέρα στοιχεία*: Υποχρεωτική επιλογή από τον χρήστη. 

 

 Απασχόληση/Ιδιότητα*: Επιλογή από τον χρήστη (στη σχετική οθόνη εμφανίζονται οι 

κατάλληλες οδηγίες για την επιλογή). Αν δεν επιλέξετε σωστά την ιδιότητά σας, το 

πεδίο δεν δέχεται την επιλογή σας και εμφανίζεται σχετικό μήνυμα στο επάνω μέρος 

της οθόνης σε κόκκινο πλαίσιο (βλέπε στο τέλος του παρόντος εγχειριδίου τα μηνύματα 

λαθών).  
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6. Αφού διαβάσετε προσεκτικά τα όσα εγγράφονται, επιλέγετε υποχρεωτικά: «Είσοδος 

στον Ατομικό Λογαριασμό Ασφάλισης», για να επισκοπήσετε τις αναλυτικές κατά 

μισθολογική περίοδο εγγραφές του. Εφόσον συμφωνείτε ότι ο Ατομικός σας 

Λογαριασμός περιλαμβάνει πλήρη και ορθά στοιχεία εγγραφών, ως προς την 

ασφαλιστική σας τακτοποίηση, για το υπό κρίση έτος εκκαθάρισης πόρου υπέρ e-

ΕΦΚΑ, επιλέγετε υποχρεωτικά το πεδίο της παρακάτω δήλωσης. 

 

7. Εμφανίζεται το συνολικό ετήσιο ποσό πόρου υπέρ e-ΕΦΚΑ προς ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ (ως 

υπερβαίνον το ανώτατο ετήσιο όριο, ήτοι € 5.114,04 για το 2024 και € 5.236,80 για το 

2025) 
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Προσοχή! Αν δεν εμφανίζεται ποσό στο παραπάνω πεδίο, το Σύστημα έχει εντοπίσει 

λάθος, το οποίο εμφανίζεται στο επάνω μέρος της οθόνης σε κόκκινο πλαίσιο. 

8. Επιλέγετε υποχρεωτικά συναίνεση ως προς τον συμψηφισμό με το ΚΕΑΟ. 

 

9. Επιλέγετε την ενέργεια «Υποβολή». 

 

10. Εμφανίζεται επιβεβαιωτικό μήνυμα και για να προχωρήσετε επιλέγετε «Ναι». 

Εναλλακτικά, επιλέγετε «Όχι» για να επιστρέψετε στην επεξεργασία της αίτησης. 

 

11. Σε περίπτωση που επιλέξατε «Ναι» στο προηγούμενο βήμα, τότε ενημερώνεστε για το 

αποτέλεσμα της επιτυχούς υποβολής και επιλέγετε επιστροφή. 
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12. Επιστρέφετε στην οθόνη «Υποβολή Αιτήματος», στην οποία βλέπετε το αίτημα που 

υποβάλατε. 

 

Ανάλυση και εκτύπωση αίτησης 

13. Σε μία υποβληθείσα αίτηση μπορείτε να επιλέξετε δεξιά την «Ανάλυση» και την 

«Εκτύπωση Αιτήματος».  

 

14. Επιλέγετε την «Ανάλυση» για να δείτε συγκεντρωμένα τα παραστατικά από τα οποία 

προέκυψε το ποσό επιστροφής.  
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15. Επιλέγετε την «Εκτύπωση» και την εκτελείτε. 

 

 

16. Επισκοπείτε τα στοιχεία της εκτύπωσης σε μορφή pdf. 
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Μηνύματα Λάθους 

 

Ενδεικτικά παραθέτουμε κάποια μηνύματα λάθους που μπορεί να προκύψουν κατά την 

διαδικασία επεξεργασίας της αίτησης.  
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1. Λάθος επιλογή στο πεδίο «Απασχόληση/Ιδιότητα»: 

 

 
 

2. Μη συμπλήρωση υποχρεωτικών πεδίων 
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