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Θέμα: «Διευκρινήσεις για τον ανοικτό ηλεκτρονικό  διαγωνισμό  κάτω των ορίων, για την 
προμήθεια ειδών γραφικής ύλης και λοιπών ειδών γραφείου για την κάλυψη των αναγκών 
των Υπηρεσιών του e-ΕΦΚΑ, για χρονικό διάστημα περίπου ενός (1) έτους – αρ. ΕΣΗΔΗΣ: 
377780  (ΦΓ 36/25)         

Σε συνέχεια των από 1/8/2025, 04/08/2025 και 12/08/2025 αιτημάτων (μέσω ΕΣΗΔΗΣ) 
οικονομικών φορέων, παρέχονται οι παρακάτω διευκρινήσεις :

ΕΡΩΤΗΜΑ: 
1. «Τμήμα 3 : Είδη σημειώσεων, Α/Α 2. Στα «Αυτοκόλλητα χαρτάκια υπενθύμισης μικρά» ζητάτε 
έντεκα χιλιάδες (11.000) αυτοκόλλητα χαρτάκια σημειώσεων να είναι κίτρινου χρώματος, διαστάσεων 
38 (+2) x 51 (+1) mm. 100 φύλλων ανά μπλοκ. Επειδή το συγκεκριμένο είδος στην αγορά 
προσφέρεται σε σετ, παρακαλούμε όπως μας επιβεβαιώσετε ότι η ζητούμενη ποσότητα των έντεκα 
χιλιάδων (11.000) τεμαχίων αντιστοιχεί σε ένα (1) μπλοκ των εκατό (100) φύλλων.»
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:
Ισχύουν τα αναφερόμενα στη Διακήρυξη, η αιτούμενη ποσότητα με την αντίστοιχη μονάδα μέτρησης 
του είδους με Α/Α 2 του Τμήματος 3 «ΑΥΤΟΚΟΛΛΗΤΑ ΧΑΡΤΑΚΙΑ ΥΠΕΝΘΥΜΙΣΗΣ ΜΙΚΡΑ» είναι 
11.000 ΜΠΛΟΚ - 100 φύλλων ανά μπλοκ.

ΕΡΩΤΗΜΑ: 
2. «Στις τεχνικές προδιαγραφές, Β. Απαιτήσεις, Β.2 Επισημάνσεις ζητάτε στην 
«προσυσκευασία» του προϊόντος να αναγράφονται τα κάτωθι : 

 Το είδος γραφικής ύλης που περιέχει 
 Το όνομα ή η εταιρική επωνυμία και η διεύθυνση του υπεύθυνου προσώπου 
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Παρακαλώ όπως μας διευκρινίσετε τι εννοείτε με τον όρο «προσυσκευασία» και αν είναι εφικτό όπως 
μας κοινοποιήσετε μια φωτογραφία (ίσως και από προηγούμενη προμήθεια) που αναγράφονται οι 
συγκεκριμένες πληροφορίες που ζητούνται. 
Σχετικά με την εξωτερική επιφάνεια της δευτερογενούς συσκευασίας, λόγω του μεγάλου όγκου και 
της διαφορετικότητας των ειδών υπάρχει η περίπτωση να μην αναγράφονται σε όλα τα κουτιά ο 
αριθμός των συσκευασιών αλλά υπάρχει η δυνατότητα να συνοδεύονται από μια «packing list» στην 
οποία θα αναφέρονται το σύνολο των δεμάτων και των ειδών που εμπεριέχονται σε αυτά. Παρακαλώ 
όπως μας διευκρινίσετε αν γίνεται αποδεκτή σε περίπτωση ανάθεσης η παραπάνω λύση.»

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:
Ισχύουν τα αναφερόμενα στη Διακήρυξη Β. Απαιτήσεις, Β.1. Συσκευασία και Β.2. Επισημάνσεις 
(σελ. 89), για τα οποία έχουν ληφθεί υπόψη και οι ορισμοί του άρθρου 2 του Ν. 4177/2013 (ΦΕΚ Α' 
173/8-8-2013) «Κανόνες ρύθμισης της αγοράς προϊόντων και της παροχής υπηρεσιών και άλλες 
διατάξεις», όπως ισχύει, (προσυσκευασμένο προϊόν: κάθε προϊόν που έχει τοποθετηθεί σε 
συσκευασία οποιασδήποτε φύσεως, χωρίς την παρουσία του αγοραστή και με τρόπο που το 
περιεχόμενο της συσκευασίας δεν μπορεί να μεταβληθεί χωρίς φανερό άνοιγμα ή αλλοίωσή της) 
καθώς και του άρθρου 77 του Ν.4819/2021 (ΦΕΚ 129/τ.Α’/2021) για τη συσκευασία.
Επίσης, για τις επισημάνσεις επί των συσκευασιών ισχύει το άρθρο 50 της Υ.Α. 91354/2017 (ΦΕΚ 
2983/Β/30-8-2017) «Κωδικοποίηση Κανόνων Διακίνησης και Εμπορίας Προϊόντων και Παροχής 
Υπηρεσιών (Κανόνες ΔΙ.Ε.Π.Π.Υ.) (σχετική και η απαίτηση Β.5. στη Διακήρυξη, σελ. 90-91).
Κατόπιν των ανωτέρω:
α) Σας παραθέτουμε ενδεικτικό παράδειγμα:
Προσυσκευασία για μαρκαδόρους μπορεί να είναι κουτί που περιλαμβάνει 12 μαρκαδόρους, 
τοποθετημένους σε σειρές, με σταθερό και προκαθορισμένο περιεχόμενο, σφραγισμένο από τον 
κατασκευαστή ή τον προμηθευτή.
Αντίστοιχα, δευτερογενής συσκευασία του προαναφερόμενου παραδείγματος μπορεί να είναι το 
χαρτοκιβώτιο που περιέχει 50 προσυσκευασίες των 12 μαρκαδόρων η καθεμία, τοποθετημένες με 
τρόπο ώστε να διασφαλίζεται η ακεραιότητα και η ευκολία κατά την παραλαβή, αποθήκευση και 
παλετοποίηση.
β) Σε ό,τι αφορά την πρόταση για μία “packing list” στη δευτερογενή συσκευασία, αυτή δε γίνεται 
αποδεκτή, ωστόσο μπορεί να γίνει χρήση αυτής κατά την υποβολή των δειγμάτων.

ΕΡΩΤΗΜΑ:
3. «Απαιτείται η υποβολή από τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς μιας πρωτογενούς 
συσκευασίας από κάθε προσφερόμενο είδος ,το οποίο να ανταποκρίνεται ακριβώς στο είδος που θα 
παραδοθεί στην περίπτωση ανάθεσης της προμήθειας. Διευκρινίστε μας τί εννοείται πρωτογενείς 
συσκευασία ? πχ από μάρκα σε μάρκα τα στυλό διατίθενται σε κουτί των 12 τεμ η σε 50 τεμ κλπ .Τι 
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θα καταθέσουμε κουτί ή τεμάχια? Και αυτό θα ισχύει για κάθε χρώμα που ζητάτε? Η παραπάνω 
ερώτηση ισχύει και για τα υπόλοιπα είδη του διαγωνισμού»

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:
Ισχύουν: η απάντηση 2 ως προς τη συσκευασία (σχετ. και το προαναφερθέν άρθρο 77 του 
Ν.4819/2021 (ΦΕΚ 129/τ.Α’/2021) - «…1. «Συσκευασία»: κάθε προϊόν, κατασκευασμένο από 
οποιουδήποτε είδους υλικό, προοριζόμενο να χρησιμοποιείται για να περιέχει αγαθά, για την 
προστασία, τη διακίνηση, τη διάθεση και την παρουσίαση αγαθών, από πρώτες ύλες μέχρι 
επεξεργασμένα αγαθά, από τον παραγωγό μέχρι τον χρήστη ή τον καταναλωτή. Ως συσκευασίες 
θεωρούνται όλα τα είδη «μιας χρήσης» που χρησιμοποιούνται για τον ίδιο σκοπό.
Ως «συσκευασία» νοείται μόνο:
α) Η συσκευασία προς πώληση ή πρωτογενής συσκευασία σχεδιασμένη να αποτελεί, στο σημείο 
αγοράς, χωριστή μονάδα προς πώληση στον τελικό χρήστη ή καταναλωτή. …»),  

καθώς και η απαίτηση για υποβολή μιας πρωτογενούς συσκευασίας από κάθε προσφερόμενο είδος 
(και για κάθε χρώμα που προσφέρεται). 
Είναι επιθυμητό να υποβληθεί η προσυσκευασία για όλα τα είδη, ακόμη και στις περιπτώσεις που 
υπάρχει και πρωτογενής συσκευασία (δηλαδή το προσφερόμενο κουτί με στυλό στην ερώτηση, 
ανεξάρτητα από το αν υπάρχει και πρωτογενής συσκευασία για κάθε τεμάχιο πχ. περιτύλιγμα, θήκη 
κλπ), δεδομένης και της δυνατότητας υποβολής αιτήματος για επιστροφή των δειγμάτων σύμφωνα 
με τις σχετικές διατάξεις του άρθρου 214 του Ν.4412/2016.

ΕΡΩΤΗΜΑ:
4. «Παρακαλούμε να μας εξηγήσετε για τον πίνακα Β ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ τα ζητούμενα 
Α/Α Β.3 Υπεύθυνη δήλωση στην οποία δηλώνει την εμπορική επωνυμία του προσφερόμενου 
προϊόντος, τον κατασκευαστή, την εταιρεία, το εργοστάσιο παραγωγής του και τον τόπο 
εγκατάστασής του , 
Α/Α Β.4 Για τα είδη με : 
Α.2.7, Μολύβι 
Α.3.2 Αυτοκόλλητα χαρτάκια υπενθύμισης μικρά. 
& Α.4.2 Κουτί αποθήκευσης εγγράφων κοφτό 
οι παρθένες ίνες ξύλου που χρησιμοποιούνται για την παραγωγή του χαρτιού/χαρτονιού/μολυβιού 
πρέπει να προέρχονται από νόμιμες πηγές συγκομιδής. 
Προς απόδειξη της ανωτέρω απαίτησης υποβάλλεται με την τεχνική προσφορά α) πιστοποιητικό 
αλυσίδας ελέγχου παραγωγής PEFC ή FSC (PEFC chain of custody certification ή FSC chain of custody 
certification) του εργοστασίου παραγωγής του προσφερόμενου προϊόντος, ή β) το οικολογικό σήμα 
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της Ευρωπαϊκής Ένωσης (EU Ecolabel) ή γ) άλλο οικολογικό σήμα τύπου Ι εκδοθέν κατά τα πρότυπα 
του ISO 14024, με το οποίο βεβαιώνεται η νόμιμη πηγή συγκομιδής.
Υπάρχει κάποια συγκεκριμένη μάρκα που πληροί τα κριτήρια σας? Καθώς για να το ζητάτε μόνο για 
αυτά τα είδη θα πρέπει να υπάρχει στην αγορά. 
Η εταιρία μας αγοράζει από αποθήκες του εξωτερικού, και δεν δύναται να γνωρίζει το εργοστάσιο 
κατασκευής. 
Σε αυτή τη περίπτωση θα πρέπει να σας υποδείξουμε το προμηθευτή μας?»

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:
Ισχύουν οι όροι- προδιαγραφές της Διακήρυξης που έχουν συνταχθεί με βάση τις ανάγκες του Φορέα 
και την ισχύουσα νομοθεσία (σχετ. και η παρ. 5 του άρθρου 94 του Ν.4412/2016 για τα στοιχεία 
στην υπεύθυνη δήλωση που θα πρέπει να προσκομιστεί), λαμβάνοντας υπόψη και:
- παράγοντες  για την προστασία των δασών στο πλαίσιο της περιβαλλοντικής ευαισθητοποίησης και 
της κυκλικής οικονομίας, σε συνδυασμό με 
- έρευνα αγοράς που διενεργήθηκε από τη Διεύθυνσή μας στην οποία συμμετείχε ικανοποιητικός 
αριθμός εταιρειών χωρίς να υποβληθούν σχόλια/παρατηρήσεις αλλά και διαδικτυακή έρευνα αγοράς 
για τα εν λόγω είδη (σχετ. και η παρ.4 του άρθρου 54 του Ν.4412/2016 για τη μη δυνατότητα 
υπόδειξης συγκεκριμένης μάρκας).

ΕΡΩΤΗΜΑ:
5. «Στα είδη Α.2.1, Α.2.2, Α.2.5, Α.2.6 η διακήρυξη απαιτεί προϊόντα από ανακυκλωμένο πλαστικό 
>70%. Η απαίτηση αυτή θα πιστοποιείται με υπεύθυνη δήλωση του οικονομικού φορέα ή θα πρέπει 
να επισυνάψουμε συγκεκριμένη πιστοποίηση του κατασκευαστή από επίσημο φορέα? Και εάν αρκεί η 
υπεύθυνη δήλωση πώς θα ελέγξει η υπηρεσία την ορθότητά της?
Επίσης θα θέλαμε να σας επισημάνουμε ότι σε ερώτησή μας σε μεγάλα επώνυμα εργοστάσια 
κατασκευής ειδών γραφής (στυλό) μας ενημέρωσαν ότι για τα στυλό λόγω μεγέθους-σχήματος δεν 
μπορούν κατασκευαστικά να είναι από ανακυκλωμένο πλαστικό πάνω από 50% διότι το προϊόν 
γίνεται εύθραυστο πάνω από αυτό το ποσοστό Δηλαδή η πιστοποίηση που δίνουν είναι max <=50%»

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:
Ισχύουν οι όροι- προδιαγραφές της Διακήρυξης και ειδικότερα τα αναφερόμενα στις παραγράφους 
2.4.2.3 και 2.4.3.2, καθώς και στις απαιτήσεις της τεχνικής προσφοράς του ηλεκτρονικού 
διαγωνισμού. Συνεπώς, για κάθε απαίτηση θα πρέπει να προσκομισθεί σχετικό αποδεικτικό (όχι 
υπεύθυνη δήλωση) από το οποίο να προκύπτει η ανάλογη τεκμηρίωση.
Επίσης, οι όροι- προδιαγραφές της Διακήρυξης έχουν συνταχθεί με βάση τις ανάγκες του Φορέα και 
την ισχύουσα νομοθεσία, λαμβάνοντας υπόψη και παράγοντες στο πλαίσιο της περιβαλλοντικής 
ευαισθητοποίησης και της κυκλικής οικονομίας, σε συνδυασμό με έρευνα αγοράς που διενεργήθηκε 
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από τη Διεύθυνσή μας στην οποία συμμετείχε ικανοποιητικός αριθμός εταιρειών χωρίς να 
υποβληθούν σχόλια/παρατηρήσεις, αλλά και διαδικτυακή έρευνα αγοράς για τα εν λόγω είδη.

ΕΡΩΤΗΜΑ:
Πότε πρέπει να παραδοθούν (ημερομηνία) το αργότερο τα ζητούμενα από τον διαγωνισμό δείγματα?

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:
Τα ζητούμενα δείγματα οφείλουν να παραδοθούν το αργότερο έως την Τρίτη 26/08/2025 στις 08:00 
το πρωί.

                  Ο ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ 
                                                                                                  e-ΕΦΚΑ

Δρ. Αλέξανδρος Βαρβέρης

Ακριβές Αντίγραφο
Αυτοτελές Τµ. ∆ιοικητικής Μέριµνας (Γεν. ∆/νση ∆ιοικ. Υπ., Τεχν. Υπηρ. & Στεγ.)
ΚΟΥΡΑΚΗ ΕΥΑΓΓΕΛΙΑ
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